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Badanie ankietowe dotyczace oceny pracy administracji i pracownikow
technicznych W Akademii Pomorskiej w Shupsku zostalo przeprowadzone po
zakonczeniu semestru letniego 2016/2017.

Studenci wypeili ankiety dotyczace oceny pracownikéw administracyjno-
technicznych w  swoich instytutach, dziekanatach, pracownikow jednostek
mlqdzywydmalowych pracownikow Biura ds. Kszta}cema i Studentéw i pracownikow
zajmujacych sie reahzaqa programu ERASMUS.

Ankieta dotyczyla jako$ci obshigi studenta przez pracownika, terminowos$ci i
kompetencji w zalatwianiu spraw, sposobu komunikowania sie ze studentami,
szacunku, zyczliwosci i kultury osobistej pracownika.

Lacznie wypeliono 360 ankiet, co stanowi znaczacy spadek w stosunku do roku
ubieglego (uprzednio wypeliono 2061 ankiet).

Najchetniej studenci wypehliali ankiety dotyczace pracownikéw z ktérymi mieli
bezposredni kontakt w instytutach (od 6 do 9% uprawnionych wypeknilo te ankiety).
W przypadku pozostalych jednostek (0sob, z ktorymi kontakt studentéw byl znacznie
rzadszy) wielko$¢ proby byla srednio na poziomie 2-3%.
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3. Precyzyjny i jasny sposob
komunikowania sie ze studentami
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4. Szacunek 1 zyczliwos¢ wobec studenta
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5. Kultura osobista pracownika
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Podsumowanie

O

Podobnie jak w roku ubieglym opinia wyrazona przez studentow na temat
administracji swiadczy o dobrej jej pracy. Srednia ocen uzyskanych przez
wszystkich pracownikéw w roku 2016/2017 byla wyzsza niz poprzednio i
wyniosta 4,76 (wzrost o 0,12 pkt w stosunku do roku poprzedniego).
Prawie Wszystkle oceny Wystawmne przez studentow mieScily si¢ w
przedziale 4,5 — 5,0. Niestety iki te%oroczne] ankiety nie sa miarodajne
ze wzgledu na mala liczbe wypemionych przez studentéw ankiet.

Komisja wnioskuje o zniesienie obowigzku przeprowadzania tej ankiety
corocznie i proponuje uwzgledni¢ ocene jako$ci obstugi studentow w
ankiecie koncowej dotyczgcej warunkow studiowania w AP.




